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OGOLNE WARUNK]I
UMOWY GWARANCYJNEJ NEXWELL

W razie stwierdzenia nieprawidtowej pracy urzadzenia, przed oddaniem
go do serwisu, nalezy upewnic sie, czy wszystko zostato wykonane zgod-
nie z instrukcja obstugi.

W celu zgtoszenia usterki prosimy o kontakt telefoniczny z Dziatem Tech-
nicznym 48 (71) 394 11 91, w celu weryfikacji przez Doradce Techniczne-
go faktycznego, sprzetowego uszkodzenia urzgdzenia. Doradca Technicz-
ny pomoze rozwigza¢ problem telefonicznie lub skieruje urzadzenie do
Serwisu.

W  przypadku oddania, badz wysytki wadliwego urzadze-
nia do naprawy, nalezy zatgczy¢ sporzadzony w formie pisem-
nej doktadny opis objawow wadliwego dziatania urzadzenia
z uwzglednieniem Srodowiska pracy i sposobu, w jaki sie ujawniajg. Opis
powinien zawiera¢ rowniez dane kontaktowe. W przypadku usterek okre-
sowych i trudnych do wykrycia, serwis moze zazagdaé dokumentacji wska-
zujacej na usterke w formie zdje¢, wydrukdw, czy tez filmow.

1. Gwarancja jest wazna w okresie 24 miesiecy od dnia dokonania za-
kupu i dotyczy jedynie urzadzen zakupionych na terenie Rzeczpospo-
litej Polskiej.

2. Nexwell Engineering Michat Kowalczyk (Nexwell) zobowigzuje sie
do bezptatnego usuniecia wad fizycznych, jezeli wady te ujawnig sie
w okresie gwarancji.

3. Okres gwarancji przewidziany w pkt. 1 ulega przedtuzeniu o czas
trwania naprawy.

4. Czas trwania naprawy liczony jest od dnia dostarczenia przedmiotu
do Nexwell do dnia wydania przedmiotu przewoznikowi celem do-
starczenia go Kupujacemu. Za uszkodzenia powstate w trakcie trans-
portu od Kupujgcego, w wyniku nieprawidtowego przygotowania
urzadzenia do wysytki Nexwell nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Koszty dostarczenia przedmiotu Kupujgcemu po dokonaniu naprawy
w ramach gwarancji obcigzajg Nexwell.

6. Nexwell odpowiada tylko za wady powstate z przyczyn tkwigcych
w przedmiocie sprzedazy.

7. Nexwell nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych oraz usta-
wien konfiguracyjnych urzadzenia, wyniktych w skutek naprawy,
badz uszkodzenia urzgdzenia.

8. Gwarancja nie s objete uszkodzenia sprzetu powstate w wyniku
niewtasciwego lub niezgodnego z instalacja i montazem uzytkowa-
nia, przechowywania, konserwacji, niezgodnej z przeznaczeniem
eksploatacji, uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych,
samowolnego dokonywania napraw lub ulepszen, uszkodzen me-
chanicznych, z winy uzytkownika, z przyczyn zewnetrznych takich jak
zanieczyszczenie, zjawiska atmosferyczne, zdarzenia losowe, niedba-
tosci klienta, niewtasciwa eksploatacja (temperatura, wilgotnos¢, za-
lanie, kurz, zapiaszczenie, niewtasciwe napiecie zasilania).

9. Gwarancja nie obejmuje réwniez roszczen z tytutu parametrow tech-
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nicznych urzadzen, o ile sa one zgodne z podanymi przez Nexwell.
Warunkiem zachowania przez Kupujgcego uprawnien z tytutu Gwa-
rancji jest dostarczenie urzadzenia do Punktu Serwisowego Nexwell
przy ul. Rogowskiej 117A, 54-440 Wroctaw, w stanie kompletnym,
z kablami i wszystkimi innymi elementami wydanymi w zwigzku z re-
alizacjg umowy sprzedazy, bez naruszonych naklejek wraz z Kartg
Gwarancyjng i dokumentem zakupu.

Nexwell oprécz sytuacji opisanych w pkt. 8-10 moze odmdwi¢ do-
konania naprawy gwarancyjnej takze w przypadku: (a) podtgczenia
do produktu, akcesoridéw, oprogramowania i/lub ustugi, ktére nie
zostaty wytworzone, dostarczone przez Nexwell lub z ktérych ko-
rzystano w innym celu niz przewidziany jako cel uzytkowania. Wady
takie mogga by¢ spowodowane na skutek nieautoryzowanego doste-
pu uzytkownika lub osoby trzeciej do systemu. Taki nieautoryzowa-
ny dostep moze nastgpi¢ wskutek nieuprawnionego dziatania oséb
trzecich, wydobycia hasta lub w inny nieuprawniony sposdb; (b) na-
niesienia w dokumentach poprawek przez osoby nieuprawnione.
Wady fizyczne urzadzenia ujawnione w okresie gwarancyjnym bedg
usuwane w terminie 14 dni roboczych dla Nexwell, liczonych od dnia
nastepnego po dniu dostarczenia urzadzenia do Serwisu Nexwell.
W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagra-
nicy Nexwell zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu gwaran-
cji na czas niezbedny do wykonania naprawy, o czym Kupujgcy zosta-
nie kazdorazowo poinformowany na pismie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej. Uszkodzone i wymienione czesci lub urzadzenia stajg
sie wtasnoscig Nexwell.

W przypadku niezgodnosci pomiedzy deklarowang przez Kupujacego
usterka, a stanem faktycznym stwierdzonym podczas dokonywania
naprawy, Kupujgcy moze zostac obcigzony kosztem ekspertyzy, jezeli
koniecznos¢ jej wykonania bedzie niezbedna dla prawidtowej reali-
zacji zobowigzan cigzgcych na Nexwell.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie opro-
gramowania (w tym aplikacji mobilnych) produkowanego przez Ne-
xwell w przypadku kiedy: (a) uzytkownik dokonana zmian w oprogra-
mowaniu systemu operacyjnego urzgdzenia mobilnego na witasna
reke; (b) producent urzgdzenia mobilnego dokona zmian w opro-
gramowaniu, ktére uniemozliwiajg poprawne dziatanie oprogramo-
wania (w tym aplikacji mobilnej) Nexwell. Nexwell nie traktuje jako
usterki chwilowego lub czasowego braku dostepu uzytkownikow do
chmury danych, umozliwiajgcej kontrolowanie urzadzen producen-
ta za posrednictwem aplikacji mobilnych. Nexwell zastrzega sobie
prawo do wyznaczenia terminu przywrdcenia w/w funkcjonalnosci
o czym poinformuje Kupujgcego.

W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwaran-
cyjnej zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogra-
nicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z nie-
zgodnosci towaru z umowa.
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