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ZGLOSZENIE SERWISOWE

Data zgtoszenia

Imie i nazwisko / Nazwa firmy

Numer telefonu

Adres e-mail

Lokalizacja inwestycji

Kto instalowat system

Data zakupu (wymagane)

Numer faktury VAT (opcjonalnie)

Numer kodu kreskowego ptyty gtdbwnej (opcjonalnie)

[ ] NEXO [] Piyta gtéwna
] NEXO LITE [] Karty rozszerzen
[ Fox [] Magistrala TUKAN

[] Przyciski programowalne
Aplikacja mobilna
Inne:

‘ 0]
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Czy byly juz prowadzone prace serwisowe zwigzane ze zgtaszang usterkg? Jezeli tak, to jakie?

Kiedy wystgpita usterka? Czy przed usterkg wystgpity czynniki, moggce mie¢ wptyw na dziatanie
systemu (np. burza, zwarcie, prace fizyczne w sasiedztwie elementéw systemu)?
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Informacje uzupetniajace (wpfywajg na szybsza realizacje zgtoszen)

Czy wystepuje sygnalizacja na diodach LED na urzgdzeniach zainstalowanych w rozdzielnicy?

Czy na ptycie gtéwnej sygnalizujg diody LED? Jesli tak, to jakie i w jaki sposéb?

Czy mozna potgczy¢ sie z systemem z programu konfiguracyjnego (Panel Zdaliny,
FoxMaker)?

Czy istnieje mozliwos¢ zdalnego potgczenia sie z systemem przez serwis Nexwell (lokalny
komputer, otwarte porty)?

* Jesli przyczyng usterki okaza sie wady niewynikajgce z winy producenta, zgtaszajgcy zostanie
obcigzony kosztem usuniecia usterki:

— 100 zt netto - godzina pracy serwisanta

— 1,40 zt netto / km - dojazd na obiekt i powrot

— ewentualny koszt zakwaterowania.
Jesli przyczyna usterki czesciowo wynika z wad produktu a czesciowo z btedéw instalacyjnych, w
kosztach usuniecia usterki bedg partycypowacé zaréwno producent, jak i instalator.

*dotyczy przypadkdéw, w ktdrych konieczna jest wizyta serwisanta Nexwell na obiekcie.

|:| Akceptuje powyzsze warunki i zgtaszam usterke.

Zgodnie z Ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych (,RODQO’) uprzejmie informujemy, ze podane przez Panstwa
dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) obstugi zgtoszenia reklamacyjnego lub serwisowego lub przekazaniu Panstwu informacji o statusie zgtoszenia serwisowego.
Podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych bedzie tu nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na zapewnieniu Parstwu
najwyzszej jakosci towardw i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2) korespondencji mailowej lub telefonicznej. Podstawg przetwarzania Paristwa danych osobowych bedzie tu nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na mozliwosci biezgcego kontaktu z Parnistwem, udzieleniu odpowiedzi na zadane pytania oraz
nawigzania i utrzymywania relacji biznesowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

|:| Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych przez firme Nexwell Engineering Michat Kowalczyk w celach
zwigzanych ze zgtoszeniem reklamacyjnym lub serwisowym.
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WYPELNIA SERWIS NEXWELL.:

Opis dziatan w celu usuniecia usterki

Data przyjecia zgtoszenia

Data zamkniecia sprawy
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